Analyse : Journal d’activité d’une mission

Objectif :
Le journal d’activité servira à tracer toutes les actions (signature, validation, modification …) effectuées par les utilisateurs dans une mission afin d’aider les utilisateurs savoir qui à fait quoi et quand et d’aider à la surveillance des dossiers. De plus ce journal servira également à l’équipe de support afin d’aider plus facilement et rapidement ainsi que d’identifier les bugs.
Modèles de données :
	Champ
	Type
	Description

	id
	PK ID
	Identifiant unique du log

	timestamp
	DateTime
	Date de l’action

	author_id
	FK > persons
	Auteur de l’action

	action_type
	Enum / String
	Clé du type d’action effectuée

	payload
	JSON
	Modifications effectuées

	itemid
	FK > items
	ID de la mission dans laquelle l’action a été effectuée

	entity_type
	String
	Type de l’entité modifiée, exemple : items, contactitems, worktasks, actions, documents …

	entity_id
	Integer
	ID de l’entité modifiée,

	action
	Enum / String
	CREATE/UPDATE/DELETE


Structure d’une entrée du journal d’activité : 

Structure d’un payload :
Le payload sera stocké en JSON afin de faciliter le stockage de certaines données et donner plus de flexibilité.
{
before (JSON) : Etat des données modifiées de la ressource avant modification d’un élément. Exemple : si on effectue une tâche, le statut de la tâche (ou réalisation de la tâche) avant complétion sera stocké.
after (JSON) : Etat des données modifiées de la ressource après la modification d’un élément. Exemple : si on effectue une tâche, le statut de la tâche (ou réalisation de la tâche) après complétion sera stocké.
}

Les champs before/after sert principalement pour les UPDATE, mais reste tout à fait applicable pour les CREATE et DELETE. Pour les CREATE, le champ before sera null. Pour les DELETE, le logiciel utilise le SOFT DELETE donc nous pouvons tout à fait stocké le champ active des ressources.
Il reste encore à définir la structure des champs BEFORE/AFTER afin de rester le plus cohérent possible pour chaque cas.
Liste des activités à tracker :
	Action
	action
	action_type

	Création de la mission
	CREATE
	CREATE_MISSION

	Modification des informations de la mission
	UPDATE
	UPDATE_MISSION_INFO

	Modification du statut de la mission
	UPDATE
	UPDATE_MISSION_STATUS

	Mise à jour du template
	UPDATE
	UPDATE_MISSION_TEMPLATE

	Modification des deadlines des étapes
	UPDATE
	UPDATE_STEP_DEADLINE

	Modification du formulaire personnalisé
	UPDATE
	UPDATE_MISSION_CUSTOM_FORM

	Ajout d'un contact de mission
	CREATE
	CREATE_MISSION_CONTACT

	Modification des contacts de mission
	UPDATE
	UPDATE_MISSION_CONTACT

	Modification du nombre d'actions client
	UPDATE
	UPDATE_CLIENT_ACTIONS_COUNT

	Ajout d'un membre à l'équipe
	CREATE
	CREATE_TEAM_MEMBER

	Modification d'un rôle membre
	UPDATE
	UPDATE_TEAM_MEMBER_ROLE

	Suppression d'un membre de l’équipe de mission
	DELETE
	DELETE_TEAM_MEMBER

	Modification d'une tâche
	UPDATE
	UPDATE_TASK

	Ajout d'une note à une tâche
	CREATE
	CREATE_TASK_NOTE

	Ajout d'une tâche note/fourniture de doc à une étape
	CREATE
	CREATE_STEP_TASK

	Complétion d'une tâche
	UPDATE
	COMPLETE_TASK

	Ajout de document
	CREATE
	CREATE_DOCUMENT

	Réouverture d'une tâche
	UPDATE
	REOPEN_TASK

	Réalisation d'un suivi
	CREATE
	CREATE_TASK_FOLLOWUP



Fonctionnement :
Deux fonctionnements différents, un pour les CREATE et un pour les UPDATE/DELETE (vu que on utilise le SOFT DELETE donc équivaut à un UPDATE) :
- CREATE : Une fois l’entité créée, enregistrer l’état dans le champs AFTER du payload. Le champs BEFORE restera NULL.
- UPDATE/DELETE : Enregistrer l’état de l’entité avant modification dans le champs BEFORE, effectuer la modification, enregistrer le second état de l’entité dans le champs AFTER.
Une fois le payload construit avec les champs BEFORE/AFTER enregistrer le log d’activité dans la table
Au niveau des missions, rajouter un bouton qui permettrait de visualiser le journal d’activité de toute la mission en y ajoutant les différentes informations grâce aux différentes informations disponibles dans le payload. Il sera possible de filtrer le journal d’activité soit par plage de temps, par personne ou alors par action. 
